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L.S.Z ClIO-Kongress 2009 L S

6. IT-Management Fachkongress
15. - 17. November 2009 / Loipersdorf

Themen fur die Arbeitskreise

Arbeitskreis 1: 1T generell
Wege in die Agilitat - Standortbestimmung und weitere Navigation
Themenmoderator: Gerhard Tomicek / RODI IT-Consulting GmbH
Wege in die Agilitdt — Einfihrungsstrategien
Themenmoderator: Gerhard Tomicek / RODI IT-Consulting GmbH
Business Trends: Globalization 2.0
Invisible IT
Consumerization of IT
Themenmoderator: DI Bernhard Gobl / Haus der Barmherzigkeit
Compliance / Tun wir zu viel? Tun wir zu wenig? Pragmatische Vorgangsweise gefragt!
Themenmoderator: Mag. Klaus Schatz, MSc. / KPMG Alpentreuhand GmbH
Biro der Zukunft / Arbeitsplatz der Zukunft
Themenmoderator: DI Peter Mittendorfer / Amt der Salzburger Landesregierung
IT als Commodity oder als Partner?
Themenmoderator: Peter Karas / Mediaprint Zeitungs- und Zeitschriftenverlag
IT and Lean Management
Themenmoderator: Josef Raschhofer / Bernecker + Rainer Ges.m.b.H.
Lizenzmanagement — Kosteneinsparungen realisieren
Themenmoderator: Mag. Klaus Schatz, MSc. / KPMG Alpentreuhand GmbH

Arbeitskreismoderatoren. Dipl. Wirtsch.-Ing. Gert Keuschnigg
Gerhard Tomicek / RODI IT-Consulting GrmbH
DI Christian Vesely / Agile Leadership Europe e.V.

Arbeitskreis 2: Prozesse

Wege aus der Komplexitat
Themenmoderator: Gunter Aigner / Wistenrot Versicherungs AG

Business Performance Solutions
Budgetierung, Forecasting, Financial Reporting, Profitability Analysis
Themenmoderator: Reinhard Schiiller / Cirquent GmbH

Redefining IT’s value for the enterprise
Themenmoderator: DI Andreas Maron / maronCC

Effizientes Management von Geschaftsprozessen
Themenmoderator: Gunter Aigner / Wustenrot Versicherungs AG

Business Process Optimization
Business Intelligence and Information Management Tools
Themenmoderator: Mag. Andreas Lohner, CMC / Forrester Research

eGovernment: Erfahrungsaustausch / Kooperationen zwischen Behdrden-ClOs und CIOs aus
anderen Branchen
Themenmoderator: DI Markus Brunnbauer / Magistrat der Stadt Wien, MA 48

Elektronisch signierte Fakturen — Abwicklung und Speicherung Uber einen Marktplatz
Themenmoderator: Kurt Pikl / Common Sense IT-Consulting

Collaboration: Uber organisatorische und geographische Grenzen hinausgehend zusammen
arbeiten
Themenmoderatoren: DI Dr. Martin Buresch, SPcM / P2] Management Services
Mag. Josef Hochstbger / UMDASCH AG

Arbeitskreismoderatoren. DI Dr. Martin Buresch, SPcM / P21 Management Services
DI Mag. Andreas Dorner / CNT Management Consulting
DI Gottfried Egger / Wassermann AG
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Arbeitskreis 3: IT & Business

Black Berry und die steigenden Anwendererwartungen
Mobile Working — die IT-Arbeitswelten der Unternehmen neu gestalten
Themenmoderator: Herwig Loidl / LOIDL Consulting und IT Services GmbH

Einsatz von iPhone im Unternehmen — Vorteile und Nachteile
Themenmoderator: Dr. Franz Pacha / Sybase EDV-Systeme GmbH

Rollenwechsel des CIOs von einem Technologie-Manager zu einem Business Service Enabler
Neue IT-Technologien als Treiber fur zukinftiges Business / neue Kunden zu gewinnen
Themenmoderatoren: Manfred Fohringer / Bramac Dachsysteme International GmbH

Dr. Alexander Loisel / L.S.Z Consulting

Kommunikation zwischen IT & Business
Themenmoderator: Josef Widl / Spirit in Projects GmbH

Liefert IT die richtigen Dienstleistungen im Verhaltnis zur Unternehmensstrategie
Themenmoderatoren: Mag. Josef Hochstéger / UMDASCH AG
DI Gunter Zeiler / ZT Zeiler GesmbH

Der Information Workplace
Portal-, Collaboration-, Contentmanagement & Web 2.0-Technologien
Themenmoderator: Ing. Andreas Hermann, MSc / Osterreichisches Normungsinstitut

Shared IKT-Services in der Offentlichen Verwaltung
Themenmoderator: DI Roland Mark Jabkowski / Bundesrechenzentrum GmbH
IT als Hilfe gegen den Information Overflow -
Wie mit semantischen Strukturen beim Suchen effiziente Resultate erzielt werden kénnen

Themenmoderatoren: Ing. Andreas Hermann, MSc / Osterreichisches Normungsinstitut
Mag. Sandra Kolleth / Xerox Global Services, Austria

Arbeitskreismoderatoren. [Ing. Johann Ehm / Danube Data Center GmbH
DI Giinter MulBbacher
Josef Widl / Spirit in Projects GmbH

Arbeitskreis 4: Der CIO

Der CIO und Innovationen
Themenmoderatoren: Dr. Ton Engbersen / IBM Research GmbH
Dr. Alexander Loisel / L.S.Z Consulting

ClO-Portal des CIO-Kreises der 700 derzeitigen Teilnehmer
Themenmoderator: Mag. Robert Redl / EVN AG

Die IT-Ausgaben auch 2010 senken? Kreative Ideen gefragt!
Themenmoderator: Mag. Sandra Kolleth / Xerox Global Services, Austria

Kostenreduktion bei IT-Anwendungen bei gleichbleibenden Anforderungen — ein Widerspruch?
Themenmoderator: Dr. Peter Lang / T-Systems Austria GmbH

Der CIO als Changemanager
Themenmoderator: Kurt Pikl / Common Sense IT-Consulting

Die Kompetenzen des CIO von morgen — und wie er diese erwirbt (Herausforderung: vom CIO
zum Chief Process Officer)
Themenmoderatoren: DI Thomas Brossler / exantis Unternehmensberatung
Josef Raschhofer / Bernecker + Rainer Ges.m.b.H.

Der CIO und die Kommunikation gegentiber der Geschéftsleitung
Themenmoderator: Dr. Christoph Ehrendorfer, PMP / Boehringer Ingelheim Regional
Center Vienna GmbH & Co KG
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Fortsetzung Arbeitskreis 4: Der CIO

Marketing of IT
Themenmoderatoren: DI Markus Brunnbauer / Magistrat der Stadt Wien, MA 48
Dr. Wolfgang Schinagl / Wirtschaftskammer Steiermark

Arbeitskreismoderatoren. DI Thomas Brossler / exantis Unternehmensberatung
Ing. Siegfried Craighero
Dr. Reinhard Willfort / ISN - Innovation Service Network

Arbeitskreis 5: Der C10O und Mitarbeiter

Mitarbeiter-Profile der IT-Abteilung 2010 bis 2012 )
Themenmoderator: Ing. Mag. Manfred Muhlberger / WIFI OO GmbH

IT-Mitarbeiter gewinnen — weiterentwickeln, im Team behalten
Themenmoderator: Dr. Christoph Ehrendorfer, PMP / Boehringer Ingelheim Regional
Center Vienna GmbH & Co KG

Motivation von Mitarbeitern
Wie kann mit weniger Budget mehr Output geschaffen werden?
Themenmoderator: DI Marta Kunz, MBA / KFA Krankenflirsorgeanstalt
der Bediensteten der Stadt Wien

Verstarkt Business Skills in der EDV-Abteilung schaffen
Themenmoderator: DI Bernd Kuntze / Franz Haas Waffel- und
Keksanlagen-Industrie GmbH

Auswirkungen der Krise auf Fluktuation und Personalstande in den IT-Abteilungen
Themenmoderator: DI Andreas Maron / maronCC

Thema noch offen
Wie lasst sich die Anwenderzufriedenheit steigern?

Themenmoderatoren: Mag. DI Wolfgang Hiermann / Spirit in Projects GmbH
Mag. Franz Noll / TechTalk Handelsgesellschaft m.b.H.

Erfahrungen hinsichtlich Enterprise Architekten
Themenmoderator: Dr. Alexander Loisel / L.S.Z Consulting

Arbeitskreismoderatoren. DI Werner Heinisser / Agrarmarkt Austria
Mag. DI Wolfgang Hiermann / Spirit in Projects GmbH
Dr. Wolfgang Schinagl / Wirtschaftskammer Steiermark
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Arbeitskreis 6: Technologie
Shared Services
Themenmoderator: Klaus Schmid / Cirqguent GmbH

Application Portfolio Management
Themenmoderator: Peter Karas / Mediaprint Zeitungs- und Zeitschriftenverlag

Datenqualitatsmanagement
Themenmoderator: DI Roland Tscheinig / Objentis Software Integration GmbH

ITIL konformes IT-Service-Management
Erhohung der Prozessqualitat, Effizienz, Transparenz, Kostensteuerung, ...
Themenmoderator: DI Dr. GlUnther Spatzenegger / Osterreichische Bundesforste AG

GoogleApps: eine interessante zukiinftige Alternative?
Themenmoderator :  Reinhard Hable / Entering New Markets

Sichere elektronische Zustellung )
Themenmoderatoren: Dr. Gerhard Laga / Wirtschaftskammer Osterreich
DI Dr. Christian Baumann / AUSTRIAPRO (WKO)

Erfahrungen mit Unified Communications
Themenmoderator: Ing. Josef Janitsch / PRO IN

Next Generation Data Center
Themenmoderator:  Ing. Johann Ehm / Danube Data Center GmbH

Arbeitskreismoderatoren. Robert Bielesch / BiRo Consulting e.U.
Reinhard Hable / Entering New Markets
Mag. Manfred Prinz, CMC

Arbeitskreis 7: Security

Security — Ein strategisches Thema der Geschaftsleitung?
Themenmoderatoren: Mag. Franz Noll / TechTalk Handelsgesellschaft m.b.H.
Mag. Matthias Schénwetter / Juniper Networks GmbH

Messbarkeit, Controlling und Reporting von IT-Sicherheit - welche methodischen und technischen
Moglichkeiten gibt es?
Themenmoderator: Alexander Fedorczuk / FA Consulting e.U

Der CIO & Security Awareness - Weniger Technik, mehr Bewusstsein
Themenmoderator: Ing. Mag. Manfred Miihlberger / WIFI OO GmbH

Die Verantwortung des ClOs hinsichtlich Angriffsstellen in Web-Applikationen
Themenmoderator: Mag. Christian Cachee / paysafecard.com Wertkarten AG
Security as a Service or Security in the Cloud - Vorteile versus Nachteile
Themenmoderatoren: DI Dr. Christian Baumann / AUSTRIAPRO (WKO)
Ulrich Fleck, CISA / SEC Consult Unternehmensberatung GmbH

Data Loss Prevention
Themenmoderator: Ing. Josef Janitsch / PRO IN

Aufbauorganisation fir IT-Security & IT-Riskmanagement im multinationalen Unternehmen
Themenmoderator: DI Mag. Dr. Georg Oberdammer / SPAR AG

Rechtliche Anforderungen bei IT-Sicherheit und Datenschutz — wohin geht die Reise?
Themenmoderator: Ulrich Fleck, CISA / SEC Consult Unternehmensberatung GmbH

Arbeitskreismoderatoren.: Georg Beham, MSc. / KPMG Alpentreuhand GmbH
Mag. Markus Klemen / Secure Business Austria
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Agenda
Sonntag, 15. November 2009
13:30 Uhr BegriuRung und Empfangserfrischung im Kongresszentrum
14:00 Uhr Hinweis auf organisatorischen Ablauf / Open Space Einflihrung

Themenfindung fir die Arbeitskreise
Dr. Alexander Loisel / L.S.Z Consulting

14:15 Uhr Vortrag: ,Erkennen der Leistungsfahigkeit und das Potenzial im
IT-Team - auf Basis der Methode der Herzratenvariabilitat”
Mag. Andrea Ristl / AUTONOM TALENT Consulting GmbH

14:45 Uhr Vortrag: ,Mobile Losungen in der Praxis vom Trackingsystem, dem
mobilen Projektmanagement bis zum mobilen Pflegedienst
Erfahrungen — Herausforderungen — Lésungen®
Herwig Loidl / LOIDL Consulting und IT Services GmbH

15:00 Uhr Vortrag: ,Video-Protokollierung der Arbeitskreise samt mobiler
Darstellung der Ergebnisse*
Dr. Franz Pacha / SYBASE EDV-Systeme GmbH

15:05 Uhr Vortrag: ,Kurzer Bericht aus den Xerox Labs*
Mag. Sandra Kolleth / Xerox Global Services, Austria

15:15 Uhr Kurze Darstellung des Osterreichischen Roten Kreuzes —
Hinweis auf Blutspendeaktion
Franz Jelinek / Osterreichisches Rotes Kreuz

15:30 Uhr Kurze sportliche Betatigung und Prasentation von BODY MANAGEMENT
Sonja Ruprah / Yours! Gesundheitsinstitut

15:40 Uhr Kaffeepause

16:00 Uhr WORKSHOPs parallel fur alle Arbeitskreise

17:00 Uhr kurze Pause

17:05 Uhr WORKSHOPs parallel fir alle Arbeitskreise

18:05 Uhr Vortrag: ,Der Geist Uberwindet Mauern.

Der ,Prager Fruhling” 1968 und die Wende 1989
Univ.-Prof. Dr.phil Stefan Karner / Karl-Franzens-Universitat Graz

18:35 Uhr Vortrag: ,Kann man aus der Geschichte doch nichts lernen?
Zeitlose Botschaften und Erkenntnisse aus historischen Krisen,
Blite- und Verfallszeiten“
Dr. Maximilian Grothaus / Anabasis Reisen Ges.m.b.H.

anschlieRend Abendessen und Diskussion an der Bar
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Montag, 16. November 2009

07:30 Uhr

09:30 Uhr

10:00 Uhr
11:00 Uhr
11:30 Uhr
12:30 Uhr

13:15 Uhr
14:30 Uhr
15:30 Uhr
15:35 Uhr
16:35 Uhr
17:15 Uhr

17:45 Uhr

18:30 Uhr
19:00 Uhr
21:00 Uhr

Frahsport fakultativ, ca. 45 Min.
Sonja Ruprah / Yours! Gesundheitsinstitut

Vortrag: ,Wege zur Umsetzungsféahigkeit von IT-Organisationen Teil 11
DI Andreas Maron / maronCC Andreas Maron Unternehmensentwicklung GmbH

WORKSHOPs parallel fur alle Arbeitskreise
Vormittagspause
WORKSHOPs parallel fur alle Arbeitskreise

Vortrag: ,Dynamic Infrastructure / Data to Smart Decision®
Dr. Ton Engbersen, Member IBM Academy of Technology /
IBM Research GmbH, Rischlikon

Mittagspause
WORKSHOPs parallel fur alle Arbeitskreise
kurze Pause
WORKSHOPSs parallel fur alle Arbeitskreise
Kaffeepause

Vortrag: ,Worin unterscheidet sich der erfolgreiche Manager vom
erfolgreichen Politiker?*
DDr. Bernhard Gorg, Wiener Vizeburgermeister a.D.

Vortrag: ,Ruckblick - Ausblick: Was bringen die n&chsten
20 Jahre fur das Justizministerium?*
SC Dr. Wolfgang Fellner / Bundesministerium fur Justiz

Vortrag: ,Kulturwandel im 6ffentlichen Bereich.
Ruckblick - Ausblick: Was bringen die nachsten 20 Jahre?*
SC Dr. Arthur Winter / Bundesministerium fur Finanzen

Tageszusammenfassung
Abendessen

Spezial-Event im Konferenzzentrum
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Dienstag, 17. November 2009

07:30 Uhr Frihsport fakultativ, ca. 45 Min.
Sonja Ruprah / Yours! Gesundheitsinstitut

09:30 Uhr Vortrag: ,Verhaltnis IKT zu Geschaftsleitung”
Mag. Wolfgang Miller / Magistratsdirektion der Stadt Wien,
Geschéftsbereich Organisation und Sicherheit

10:00 Uhr WORKSHOPs parallel fur alle Arbeitskreise
11:00 Uhr Vormittagspause

11:30 Uhr WORKSHOPs parallel fur alle Arbeitskreise
12:30 Uhr Zusammenfassung innerhalb der WORKSHOPS
13:00 Uhr Abschlussprasentationen der Arbeitskreise
13:30 Uhr Mittagessen und Get-together

15:00 Uhr Ende der Veranstaltung

BLUTSPENDEAKTION des Osterreichischen Roten Kreuzes

Jeder kann ganz schnell in die Situation kommen, dass er Blut benétigt. Wissen Sie eigentlich,
dass taglich in Osterreich 1370 lebensrettende Blutkonserven benétigt werden?

L.S.Z Consulting versucht das Rote Kreuz bei der Aufbringung zu unterstiitzen. Im Zuge des
Kongresses in Loipersdorf wird am Montag, 16.11.2009 ein Blutspendebus vom
Osterreichischen Roten Kreuz vor dem Seminarhotel stehen, wo fiir Sie untertags die
Maoglichkeit zur Blutspende besteht.

Sollten Sie Informationen zur Blutspende wiinschen, so kommen Sie auf die Homepage der
Blutspendezentrale www.blut.at.

SHIATSU: Einzelsitzungen mit Helga Martos, dipl. Shiatsu-Praktikerin

Shiatsu ist eine manuelle Kérperarbeit, deren Ursprung im Jahrtausende alten therapeutischen
Erfahrungswissen Asiens liegt. Die kontinuierliche Druckaustbung durch Handflachen, Daumen,
Fingerkuppen oder Knie beeinflusst nicht nur das Nervensystem, sondern maf3geblich auch die
Vitalkraft der Organe.

BODY MANAGEMENT mit Sonja Ruprah / Yours! Gesundheitsinstitut

BODY MANAGEMENT ist ein Training, mit dessen Technik Sie in kiirzester Zeit das Beste aus
Ihrem Korper holen. Eine Haltung, die lhre Ausstrahlung wirken lasst und gleichzeitig, so ganz
nebenbei, auch noch Ihren Korper trainiert.

Sonja Ruprah steht wahrend des gesamten Kongresses fir Einzelcoachings zur Verfigung.

AUTONOM TALENT ® Consulting GmbH / Mag. Andrea Ristl

AUTONOM TALENT® ist ein innovatives Beratungsunternehmen mit Schwerpunkt im Talent- und
Ressourcenmanagement und darauf spezialisiert, mittels einer ganzheitlichen Methode, die auf
korperliche und mentale Ressourcen fokussiert, rasch und objektiv Potenziale von Menschen in
Unternehmen aufzuzeigen.

AUTONOM TALENT®-Leistungsbereiche
= Talent- und Leistungscoaching
= Stress- und Ressourcenmanagement
= Fit for Change
=  Entwicklungsprogramme
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Hotelkosten pro Person:
Packagepreis fur 2 Nachtigungen inkl. Vollpension: EUR 450,--
Packagepreis fur mitreisende Partner: EUR 280,--

Ansprechpersonen vor Ort:
Dr. Alexander Loisel

Daniela Hammerschmied

Mag. Emilia Stanaszek
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