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CULTURE NEEDS

(STRATEGY FOR)
BREAKFAST

Warum sich konsequente

(Unternehmens-)Kulturentwicklung
auszabhlt.

Eine Case Study.



WER IST HILTI?
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HILTI IN ZAHLEN

« 1941 in Liechtenstein gegrindet, heute in mehr
als 120 Landern, noch immer in Familienbesitz

«  Weltmarktfihrer in Befestigungstechnik- und
Abbruchtechnologie

e Umsatz von CHF 5.6 billion
« 30 000 Mitarbeitende weltweit, 490 in Osterreich
« 10 000 Produkte im Gesamtportfolio

» Direktvertrieb mit mehr als 250 000
Kundenkontakten taglich

* 60 Neuprodukte jahrlich

* Mehr als 6% des Umsatzes Ausgaben fliel3en in
Forschung & Entwicklung

« Best multinational workplaces (Great Place to
Work) Globally: 22nd place (2019)
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SYSTEMLOSUNGEN FUR DIE
BAUINDUSTRIE

Bohren &
Riickbau

Messen &
Ausrichten

Trennen &
Schleifen

Befestigen &
Installieren

<
X B

Distanz- Direkt-
messungen befestigung
Nivellieren & Schraub-
Ausrichten technik
Detektieren Dibeltechnik
Installation

Engineering

TP O

Bohren &
Meisseln
Diamant-
systeme

Bauchemie
Brandschutz

Trennen & Design
Schleifen Spezifikation
Diamant- Beratung
systeme
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Brandschutz
& Isolieren

-3

Training & Beratung
Qualitat & Prufung
Logistik
Finanzierung &
Administration
Technische
Services
Geratemanagement




KURZER BLICK AUF DEN STATUS QUO

Wie aktiv wird in meinem Unternehmen am Thema Unternehmenskultur
gearbeitet?

Jede/r Abtellung/Bereich bel uns hat selne eigensa Kultur, es
/ glbt keine gemeinsame Basls

i

Eulurarbelt st elne expliziter, kontinulerdicher Prozess an
dem dos gesamite Lintemehmen mitpartiziplert

. Wir haben eine Kultur, arbetten daran aber nicht wirklich
aktiv

._I'.
Wir nutzen immer wieder Change Inttiativen um unsere ..
Kultur In elne positive Richbung welterzuentwickein



Wie ist Kulturarbeit (in meinem Betrieb)

aufgesetzt?

stimme nicht zu

Wir haben eine klar definiert (Ziel-)Kultur (Wie wollen wir
sein/zusammenarbeiten?)

Diese Zielkulturist allen Mitarbeitfrlnnen bekannt

Die Zielkultur wird von unseren Fuhrungskréaften vorgelebt
Wir haben das Thema Kulturarbeit #ezidiert mit personellen
und finanzielle Ressourcen ausgestattet

13

Der Haupttreibende fur Kulturarbeit is! HR
Das Top Management/Eigentimer beSchaftigt aktiv mit dem
Thema Unternehmenskultur

—_——

stimme vollig zu




WAS IST KULTUR?

WAS BEEINFLUSST KULTUR?

WAS DAVON KANN ICH BEEINFLUSSEN?
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WAS IST KULTUR?
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WAS BEEINFLUSST KULTUR?
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CULTURE EATS
STRATEGY FOR
BREAKFAST

Peter DRUCKER




WAS BEEINFLUSST KULTUR?

Structure

. O

Shared

Values
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WIE FUNKTIONIERT UNTERNEHMENSKULTUR-
ENTWICKLUNG BEI HILTI?

Gemeinsames

' Zielbild \

Kommunikation
Fuhrung & gemeinsames
Verstandnis

\ S 4

Recruiting
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WIE WOLLEN WIR SEIN?

|dentitat
. [ Vision |
Leitbild |

Werte /

2

Angestrebte Kultur
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“Ich betrachte es als meine
erste und wichtigste Aufgabe, ein
Unternehmensklima zu
schaffen, in dem jeder Einzelne
seinen Erfolgswillen und sein
Engagement entwickeln kann und
gleichzeitig Freude an der Arbeit hat.
Das ist meiner Ansicht
nach die wichtigste Aufgabe des
Managements und die
ethische Verpflichtung eines
Unternehmers.”

Martin Hilti, founder of Hilti
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DIE SAULEN UNSERER UNTERNEHMENSKULTUR

Die Art, wie wir bel Hilti Dinge : .
anpacken, ist durch unsere . Wir handeln und Gbernehmen

Kernwerte gepragt Eigenverantwortung.

Mitarbeiterlnnen als
Unternehmer

* Integritat im Unternehmen

«  Mut

« Teamarbeit = Entrepreneurship
 Engagement

@ Hilti

Wir verfolgen ein

gemeinsames Leitbild Wir gewinnen als globales

Hochleistungsteam

' . P Wir begeistern
W Em 8

: : unsere Kunden 5
— ’:‘wgf pl und bauen eine oot '
S M « Generation
é!tﬁi 5 8 bessere Zukunft e Global
LT |
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“Wir realisierten, dass die
Einbettung einer
Unternehmenskultur eine
Aufgabe, eine Reise und
strategischer
Differenzierungsfaktor ist.

i
/£
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Wir leben unsere Kultur jeden
Tag." |

Michael Hilti



HISTORY DER HILTI UNTERNEHMENSKULTUR

Weltweite Rezession am Bau Hilti erhalt den : Von Our Culture Journey
C?_arl Bertelsmann Preis Zum The Hilti Way

Eine weltweit einheitliche fr Unternehmenskultur. A

Unternehmenskultur Im selben Jahr vollig neuer

wird festgehalten und durch firmeninterner Ansatz
externe Workshops allen
Mitarbeiterlnnen vermittelt

THE HILTI WAY
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1982 rmo_\,\lorkshop :
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DIE TEAM CAMPS AUF UNSERER CULTURE JOURNEY

2003 2007

2018

— ‘..1‘ |
T e
. VNG
Foundation Pit Stop Unternehmerisshes Denk Pit Stop
B CurdEriEnT Slow down to speed up nternehmerisches Denken Care & Perform
unserer Kultur
2005

und Handeln bei Hilti e Keit
2009 2015 chntsamkel

~ Rubicon Momtla(nt oderuthd Pit Stop Champion 2020
Die Wiirfel sind gefallen Woran erkennt der Kunde Diversitat & Inklusion

dass er uns wichtig ist?
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DIE ROLLE DER SHERPAS IN DER HILTI WELT

Die Aufgabe der Sherpas ist es
Teammitgliedern und Teams neue Wege
In ihrer Entwicklung aufzuzeigen, sie
dabei zu begleiten und sicher zu fiihren

Als Business Coaches moderieren sie
die Team Camps und unterstitzen durch
Team Coaching und One-2-One Coaching

Advokaten der Unternehmenskultur

Weltweit ca. 70 Sherpas

Voraussetzung: Erfahrene Hilti
Mitarbeiterinnen mit Filhrungserfahrung
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DIE RICHTIGEN MENSCHEN
ZUSAMMENBRINGEN -> HIRE FOR CULTURE

Diversitat

beschreibt die Unterschiede §$ el
und Gemeinsamkeiten
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LEADERSHIP

Hilti Fuhrung

Erreiche

Entwickle
herausragende

Menschen

Ergebnisse
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WELCHE BEISPIELE FUR ERFOLGREICHE
KULTURARBEIT KENNT IHR AUS EUREN BETRIEBEN?

WELCHE FRAGEN HABT IHR NOCH ZU HILTI?
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VIELEN DANK!
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