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Hallo New 
Normal

Video



Die Arbeitswelt 
ist nun eine 
andere
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Corona hat 
unsere Art,
zu arbeiten,
verändert
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• Erfahrungen mitnehmen

• Vorteile ins New Normal 
überführen 

• Prüfen, welche Maßnahmen 
ins New Normal übertragen 
werden

Wichtig:„Flexibles Arbeiten ist 
die neue Währung, um 
Top-Talente zu 
gewinnen und zu 
halten.“
Oliver Suchocki, Partner HR Consulting E&Y



Remote Work: Der Mix macht‘s
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55%
Können sich sehr gut hybrides Arbeiten vorstellen

50%
Können sich reine Präsenzarbeit im Büro 
vorstellen

26%
wollen ausschließlich von zu Hause 
arbeiten

Quelle: Gallup-Umfrage „Einschätzung der Arbeitsbedingungen in der Krise“

79%
Die Österreicher·innen bevorzugen flexible Arbeitszeiten

https://www.gallup.at/fileadmin/documents/PDF/marktstudien/2021/PA_Gallup_Corona_und_ArbeitnehmerInnen_19012021.pdf


Unternehmen reagieren auf die 
Bedürfnisse der Berufstätigen
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66%
der Unternehmen möchten 
Homeoffice individuell regeln

Quelle: Homeoffice: Verbreitung, Gestaltung, Meinungsbild und Zukunft - OGM im Auftrag des Arbeitsministeriums

https://www.bma.gv.at/Services/News/Homeoffice-Studie.html


Der Bedarf an Fachkräften steigt
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Niedrigste Arbeitslosenquote*
seit Beginn der Pandemie

Quelle: AMS – *Arbeitslosenquote nach nationaler Berechnung

6,8%
Juli 2021

9,2%
Juli 2020

Fachkräfte gesucht
Mehr Aktivität auf XING

+ 26 % mehr Stellenanzeigen
Juni – August 2021 vs. 
Juni – August 2020

+ 23 % mehr Suchen über 
den XING TalentManager
Q2 2021 vs. Q2 2020

https://www.ams.at/arbeitsmarktdaten-und-medien/arbeitsmarkt-daten-und-arbeitsmarkt-forschung/berichte-und-auswertungen


Fragen für die 
Personalsuche 
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Wie kann ich im New Normal für 
Talente attraktiv sein?

Was ist in der Außengestaltung 
künftig wichtig?

Mit welchen Methoden gewinne ich im New 
Normal Kandidat·innen?

Wie hat sich die Führungskultur 
geändert?

Was verändert sich in der Ansprache von 
Kandidat·innen?

Wie kann ich trotz Remote den 
Zusammenhalt stärken und die 
gemeinsame Unternehmensmission 
aufrechterhalten?

Wie wirkt sich Remote Work auf meine 
Talentreichweite aus?

Wie kann die Digitalisierung zu einer besseren 
Candidate Experience führen?

Wie kann die Digitalisierung Arbeitsschritte 
optimieren, damit ich das machen kann, was 
wirklich wichtig ist?
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Attraktivität
steigern

Talente
finden

Talente
auswählen

New Normal beeinflusst alle Facetten im 
Recruiting
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Attraktivität
steigern
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Alles beginnt mit dem 
Employer Branding
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52%
schließen einen Wechsel zu einem Arbeitgeber 
ohne transparente Unternehmenskultur aus

Quelle: Umfrage “Recruiting im New Work” unter 313 Erwerbstätigen in D-A-CH (08/2021)



Entscheidende 
Faktoren in der 
Unternehmenskultur
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Offene Kommunikation Fairness Vertrauen

Quelle: Umfrage “Recruiting im New Work” unter 313 Erwerbstätigen in D-A-CH (08/2021)

45% 45% 40%

„Welche Aspekte sind hinsichtlich der Unternehmenskultur eines 
potenziellen Arbeitgebers besonders wichtig?“



Transparente Unternehmenskultur als 
kritischer Erfolgsfaktor im Employer Branding
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Kultureller Shift beginnt von innen

Lernen Sie aus Erfahrungen und setzen 
Sie diese sinnvoll im New Normal 
umsetzen.

Auf Mitarbeiter·innen hören

Unternehmenskultur sind die gelebten 
Werte, nicht die propergierten. Schaffen 
Sie ein Abbild dieser 
Unternehmenskultur und machen Sie 
diese transparent.
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Talente
finden



Größerer Talentpool 
dank Remote Work
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6 von 10
Erwerbstätigen sagen: Umzug 
ist ein Ausschlusskriterium für
einen Arbeitgeberwechsel

Quelle: Forsa Studie unter 1.004 Erwerbstätigen in DE (12/2020) // Förderbank KfW

70 Prozent der kleineren und mittleren Firmen mit Sitz in 
einem Landkreis rechnen mit Schwierigkeiten, geeignete 
Mitarbeiter·innen zu finden. Bei den Unternehmen in 
kreisfreien Großstädten sind es 54 Prozent.

Flexible Arbeitsformen erhöhen 
die Reichweite von Kandidat·innen.



18

Rolle der 
Stellenanzeige
Stellenanzeige ist kein Wunschzettel: 

• Häufig erster Kontaktpunkt
• Authentischer Einblick
• Cultural Fit für beide Seiten

Studie unter 6.720 Probanden: 
80 % bevorzugen Jobanzeigen mit 
integrierten Arbeitgeberbewertungen.

Quelle: Studie von Softgarden unter 6720 Probanden (2021)



Die Rolle der 
Führungskultur im 
Recruiting
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Leadership im Recruiting spürbar machen

• Überzeugende Führungskraft als mitentscheidender 
Faktor bei der Jobsuche

• Bewerber·innen suchen sich ihre Führungskraft aus

• Insbesondere ein überzeugendes Argument in der 
aktiven Ansprache

Was sich Berufstätige von ihrer 
Führungskraft im New Normal wünschen 
(häufigsten 3 Nennungen):

• Vertrauen 

• Kommunikationsfähigkeit

• Empathie

Quelle: „Arbeiten in der Corona-Pandemie – Führung im neuen Normal“, Fraunhofer IAO (Juni 2021)
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Talente
auswählen



Warum eine gute  
Candidate Journey 
so wichtig ist
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40%
der Kandidat:innen springen 
während eines 
Bewerbungsprozesses wegen 
schlechter Kommunikation 
mit Unternehmen ab.

80%
der Unternehmen 
brauchen bis zu 3 Monate 
für die Besetzung einer 
Stelle – 20 % sogar noch 
länger.

Wo also ansetzen?

Recruiter·innen werden durch 
ein modernes ATS befähigt, bessere 
Ergebnisse zu erzielen.

Administration wird automatisiert. 
Es bleibt mehr Zeit, für Kernaufgaben:
Die Auswahl der 
passendsten Kandidat·innen.

Quelle: Studie von marketagent.com im Auftrag von karriere.at



Was kann ein ATS?
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Individualität

Automatisierung

Zielgruppe erreichen

Reichweite steigern

Reporting

Intuitive Handhabung

Ressourcen effizient 
nutzen

Zeitgewinnung

Insights für Weiter-
entwicklung nutzen



ATS hilft bei Erkennung von 
blinden Flecken und 
neuen Chancen

Hieven Sie Ihr Recruiting 
heute noch ins 
New Normal

Im New Normal dreht 
sich die Welt schneller. 

Klarheit statt Chaos:
Setzen Sie auf
Transparenz statt 
Bauchgefühl
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Prozesse 
zukunftsfit 
machen 
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Attraktivität
steigern

Talente
finden

Talente
auswählen



Vielen Dank.


