
© Maximilian Lammer, 2021

Das Geheimnis 
unwiderstehlicher 
Arbeitgeber.
2021

www.employee-experience.at



© Maximilian Lammer, 2021
Fluktuation nach Unternehmensbereich
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Was macht einen attraktiven 
Arbeitgeber aus?
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Was macht einen Arbeitgeber 
unwiderstehlich?
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Alle betreffen dieselben Rahmenbedingungen.
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Unternehmen bleibt nur ein USP - ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern - DIE MENSCHEN
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Unternehmen brauchen 
ein “neues” 
Unterscheidungsmerkmal
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Employee Experience
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Employee Experience

= die Summe und Kombination aus Interaktionen, Erfahrungen und Erlebnissen, 
die potenzielle, aktuelle und ehemalige MitarbeiterInnen mit einem 
Unternehmen haben/hatten.

Oder auch: Die Schnittmenge zwischen den Erwartungen, Wünschen und 
Bedürfnissen von MitarbeiterInnen und der Realität im Unternehmen (wie diese 
Erwartungen, Wünsche und Bedürfnisse tatsächlich erfüllt bzw. nicht erfüllt 
werden).
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Die Logik von Ursache und Wirkung

PerformanceEngagementExperience

Ursache/Cause

=

Wirkung/Effect

=

Wird dem Zufall 
überlassen
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Ergebnisse aus dem Global Engagement Index (Gallup 2019)
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From pre-hire to retire: lebenslange Beziehung

pre-hire retire

Unternehmens-
zugehörigkeit
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Drei Dimensionen von EX: physical - digital - cultural
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5 + 1 Argumente
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+ 1
Kostenersparnis & Performance
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Business Value of EX (Grafik von Ti-people)
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Outperforming Vergleich (HBR)
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Effekte
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Es geht um Erlebnisse - Momente in der Beziehung zwischen Arbeitgeber und 
Arbeitnehmer - die emotional aufgeladen sind und unsere Einstellung 
maßgeblich beeinflussen:

● spezifische Momente (persönliche & unternehmensseitige)
● länger andauernde Momente
● Kreierte Momente

Moments that matter - Moments of truth
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Beispiel Cisco
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Facilitation & Design von EX
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Die entscheidende Frage...
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MitarbeiterInnen sind

Produzenten 

UND

Konsumenten

von Employee Experience.

Daher ist es schlau mit ihnen EX in Co-Creation zu gestalten & entwickeln.
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Prozess zur Gestaltung von “moments that matter”
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Durchlaufzeit ca. 1 - 3 Monat/e

www.employee-experience.at   #biggerthanyouthink
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Danke.

Freue mich über Verbindung auf LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/maxlammer/

Bitte um Empfehlung auf LinkedIn, falls Sie zufrieden waren.

Weiteres Feedback gerne per Mail: max@lammer.org 

https://www.linkedin.com/in/maxlammer/
mailto:max@lammer.org
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Q & A


