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Was Organisationen brauchen und wie 

Digitalisierung dabei hilft 
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Kapitel 1: 

Der März und seine Folgen 

10.03.2020
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Kapitel 2: 

Transformation durch Krise 

Was braucht es, um sich (schnell) zu verändern? Wesentliche Bausteine 

erfolgreicher Transformation 

1. Technische Rahmenbedingungen

2. Sicherung der Wirtschaftlichkeit

3. Agilität

4. Menschlichkeit
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1. Technische Rahmenbedingungen 

Technik & Tools - das minimale Setup

● Laptops & Headsets

● Handys (Business Kontakte, Umleitungen etc.)

● Tools für interne Kommunikation

● Digitale Meetings

● Interne Wissensplattformen 

eRecruiter = digital affin
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2. Sicherung der Wirtschaftlichkeit 

Organisation

● Planung: Positive Kultur, Kostenmanagement, Anpassung der Zielerwartung, Recruiting & PE 

Maßnahmen, Rückkehr ins Büro...

● Kurzarbeit

● New Business großteils in Wartestellung - Bestandskunden-Business (mit Verzögerungen) 

rascher wieder aktiv

Kunde / Markt

● Einhaltung vertraglicher Verpflichtungen (Support, Betrieb & Infrastruktur)

● Kundentermine - Umstellung auf Video (Schulungen, Sales-Termine etc.)

Produkt

● Ad hoc Einführung der Initiative sofort.jobs.at mit karriere.at
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Zsfg.: Technische Rahmenbedingungen & 

Sicherung der Wirtschaftlichkeit 

Wie hat uns Digitalisierung konkret geholfen?

Aufgabe Tools

Antragstellung & Kommunikation der Kurzarbeit online / Digitale Signatur eAMS, A Trust, Whereby

Online Dokumentenmanagement, Rechnungen, Spesen etc. XiTrust, BMD

Sofort.jobs.at eRecruiter GO

Umstellung des Supports auf Kurzarbeit & Home Office 3CX, VPN

Recruiting eRecruiter

Kundenbetreuung Zoho, Zoho Finance, Callexa NPS, Whereby, Go2Meeting, MIcrosoft 
Teams...

Interne Knowledge Base Confluence, Zoho
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3. Agilität 

Die Basis ist agile Führung!

Woher und wozu?

“VUCA-D World”

➤ Volatilität ➤ Unsicherheit 

➤ Komplexität ➤ Mehrdeutigkeit 

➤ Digitalisierung 

Wie und wo?
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3. Agilität bei eRecruiter

Organisation

● Mitarbeiter-Feedback / Stimmungsbild

● Umstellung sämtlicher Termine (JF etc.) auf kürzere, häufigere Video Check-Ins

● SCRUM

Kunde / Markt

● Kundenevent - Umstellung auf von Business Breakfast auf Webinar

● Konstante Feedback-/Zufriedenheits-Messungen in App 

Produkt

● Erweiterung unserer Video-Integrationen
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4. Menschlichkeit 

Für eine Sicherstellung der Organisation 

als Gemeinschaft!

Was hat sich verändert?

Teams arbeiten ausschließlich remote und selbstorganisiert.

Individuell bedeutet das für einige MitarbeiterInnen

eine unterschiedlich hohes Stresslevel.

Bei eRecruiter?
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4. Menschlichkeit 

“Empathie”

Das Modell der Corafa-Person (Prof. Dr. Kathrin Köster)

Corafa = courageous, open-minded, resilient, appreciative, focused and 

action-oriented beings

Wie kann Digitalisierung helfen, die internen Beziehungen zu pflegen 

und den Zusammenhalt zu stärken? 

Beispiele: eR home stories, virtuelle AWDs, virtual lunch, interne Newsletter / Blogposts 

(Corona-Babys!)...
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eR home stories
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Zsfg.: Agilität & Menschlichkeit

Wie hat uns Digitalisierung konkret geholfen?

Aufgabe Tools

Messung / Feedback Kundenzufriedenheit Callexa

Mitarbeiter-Feedback / Stimmungsbild Business Beat

Social Events (Mittagessen, AWD etc.) Whereby, Go2Meeting

“Home Stories” Slack

Allgemeine News & Updates Confluence (Blog)

Zeiterfassung Timetac

Kollaboration Google Drive
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Kapitel 3: 

Status quo - “We are playing the long game” 

Herausforderungen durch das Anhalten der Krise #krisenmüde

● Erhöhung der Infektionszahlen

● Stimmungsbild der Belegschaft verschlechtert sich tendenziell

● MitarbeiterInnen wünschen sich ein “Get2gether” 

● Immer wieder Verdachtsfälle und somit Ängste, wirtschaftliche wie private 

Einschränkungen 

● PE-Maßnahmen

● Learnings: Wo braucht es Agilität, wo nicht?
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Kapitel 4: 

Zukunft und Ausblick 

Was planen wir für die Zukunft?

● Noch mehr Interaktion

● Einführung 360 Grad Feedback

● Konsequente Umsetzung der neuen Ziel-Management-Methodik OKR

● Klarere HO Regeln 

● Digitale PE-Programme

● Evaluierung aller Termine (Fürsorgepflicht vs. Notwendigkeit?)

● Konzepte für Quarantäne-Situationen, Betreuungspflichten, Ampelfarben (Wien / Linz) 

etc.

● Beachten der “Kehrseiten” der Digitalisierung
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Zsfg.: Status Quo, Zukunft und Ausblick 

Wie wird uns Digitalisierung noch konkret helfen?

Aufgabe Tools

Q&A Sessions mindestens 1x/Monat Whereby

Aussteuerung der Unternehmensziele mittels OKRs Leapsome

360 Grad Feedback Leapsome

Personalentwicklung Udemy, Skillshare

Private Testungen BMD
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Unsere aktuellen Tools...
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Kapitel 5: 

Let´s discuss!

Hat sich Ihre Organisation durch die Krise transformiert? 

Ist Ihr Unternehmen “agil”?

Haben Sie kulturelle Veränderungen innerhalb der Belegschaft bemerkt?

Wie haben Sie Recruiting / Onboarding betrieben?

Haben Sie in Employer Branding bzw. MitarbeiterInnen-Maßnahmen investiert? 

Welche Tools helfen Ihnen? Wo braucht es mehr digitales Werkzeug?
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Links zur ersten Hilfe
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Und gesund bleiben


