
Wege zur Überbringung schlechter
Nachrichten am Beispiel von 

Kündigungen

Univ.-Ass.in Claudia C. Kitz, MSc
Universität Klagenfurt

Abteilung f. Personal, Führung und Organisation

claudia.kitz@aau.at

www.aau.at/pfo

Workshop 5



No one loves the messenger who brings bad 
news. 

- Sophocles, Antigone
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https://www.huffingtonpost.ca/entry/weight-watchers-layoffs-zoom_n_5ec6e426c5b6426f5d6ffedd?ri18n=true
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Tesla benachrichtigt Mitarbeiter*innen
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Auswirkungen ineffektiver 
Kündigungspraktiken auf Mitarbeiter*innen

• Zusätzlicher emotionaler Stress & zusätzliche negative emotionale Reaktionen 
– Wut & Aggression 

– Trauer 

– Unverständnis

• Höhere Wahrscheinlichkeit von Vergeltungspraktiken ggü. dem Unternehmen

• Nehmen Einstellungen, Sichtweisen ins nächste Dienstverhältnis mit
– Auswirkung auf Unternehmen & Führungskräfte welche nicht in Kündigung involviert waren!

• Auswirkungen auf Teams, Departments, Kolleg*innen
– Motivation

– Commitment

– Leistung

– Fairnessgefühl

– In Frage stellen der Kompetenz der Führungskraft
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„BLACK BOX“ KÜNDIGUNGSGESPRÄCH
Peer Discussion zu Best-Practices effektiver Kündigungsgespräche
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Diskussion

Welche Taktiken, Vorbereitungen, 
Kommunikationsstrategien funktionierten 
bisher gut?

Wenn ich den anderen 
Teilnehmer*innen einen Tipp geben 
könnte, würde es folgender sein:
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5-Schritte Protokoll

Vorbereitung

In Erfahrung 
bringen was das 

Gegenüber bereits 
weiß/ahnt

Überbringen der 
Kündigung

Zeit einräumen zur 
Verarbeitung, f. 

Emotion
Nächste Schritte
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auch in 
anderen 

Szenarien 
anwendbar 

Bies (2013)
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Kommunikationstaktiken

Andeutungen vorab

 Erwartungen kalibrieren

Disclaimer (zB.: aufgrund der finanziellen Lage…)

 Kooperative Sprache („wir“)

Empathie
Wertschätzung

Respekt
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 Andeutungen
 Erwartungen kalibrieren
 Disclaimer
 Wertschätzung 
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Leadership is not about being in charge. It is 

about taking care of those in your charge. 
― Simon Sinek
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