
WERTSCHÄTZUNG:  
Schlüsselkompetenz und Erfolgsfaktor 

in der modernen Führung!



Wenn wir irgendetwas 
in unserem Leben unterschätzen - 

dann ist es die Wirkung  
von Wertschätzung





„Menschen kommen zu Unternehmen, 
aber sie verlassen Vorgesetzte“

60 %



TOP KÜNDIGUNGS-GRÜNDE:

45 % zu wenig Wertschätzung durch Chef 
40 % zu niedriges Einkommen 
38 % besseres Angebot von anderem Arbeitgeber 
32 % keine Aufstiegschancen 
20 % Überlastung 
19 % Unterforderung 

WIE kann die Jobzufriedenheit 
bei MitarbeiterInnen gesteigert 
werden? (Manpowergroup-Studie 2019) 

98 % Interesse am Menschen 
91 % Wertschätzung 
91 % ehrliches Feedback

Wie können wir 
MitarbeiterInnen halten 
und an das Unternehmen 
„binden“? (StepStoneStudie 2017)

1. Beziehung zu Kollegen 
2. Sinn und WERTSCHÄTZUNG der Arbeit 
3. Beziehung zu Vorgesetzten 
4. Worklife-Balance 
5. Entwicklungsmöglichkeiten

(Unternehmensberatung Kompensation Partner mit Gehaltsportal gehalt.de) 

http://gehalt.de


WAS IST  
WERTSCHÄTZUNG
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WERTSCHÄTZUNG WIRKT



ERFOLGS- 
FAKTOR 
WERTSCHÄTZUNG



GLÜCKLICHE MITARBEITER SCHAFFEN GLÜCKLICHE KUNDEN!

Wertschätzung ist erkennbar und messbar in Form der 

Kundenbeziehung!  

Auch KundInnen möchten wertgeschätzt werden —> 

wechselbereite Kunden!

Studie Jerry R. Wilson: „Von 100 verlorenen Kunden gingen 68 aufgrund von Gleichgültigkeit bzw.  
negativer Stimmung im Unternehmen!“



motivierter  
engagierter 
weniger krank 
kreativer 
unternehmenstreu

BEGEISTERTE  
MITARBEITERINNEN 
SIND:



Hauptgrund für Demotivation:  
Fehlende Wertschätzung

Quelle: GALLUP ENGAGEMENT INDEX 2016 - Im Zeitverlauf 2001 - 2016 JEDER 6. HAT EMOTIONAL GEKÜNDIGT

+ ANSTECKUNGSGEFAHR!!!



Quelle: GALLUP ENGAGEMENT INDEX - Deutschland

DURCHSCHNITTLICHE FEHLTAGE 

MitarbeiterInnen mit HOHER Bindung            3,8 Tage 

MitarbeiterInnen mit GERINGER Bindung      6,5 Tage 

MitarbeiterInnen  OHNE  Bindung                  8,8 Tage

DIE 6. URLAUBSWOCHE



MitarbeiterInnen mit HOHER Bindung             

75 % 
MitarbeiterInnen  OHNE  Bindung                      

3 %

WEITEREMPFEHLUNG  
DES EIGENEN ARBEITGEBERS  



„Beim Wechsel einer Fachkraft fallen in etwa  

Kosten zwischen 1- und 2fachem Jahresgehalt an.  

Bei einer Führungskraft  

in etwa das 2 - 3fache Jahresgehalt.“ 
Prof. Günther Schust - Dozent an der Uni St. Gallen 

KOSTEN MITARBEITER-WECHSEL



DEMOTIVATION  
kostet den deutschen Unternehmen  
zwischen EUR 73 - 95 Mrd/Jahr



- 65 % 
Fluktuation+ 21% 

Produktivität

- 37% 
Fehltage

QUELLE: GALLUP META-ANALYSE

MEHRWERT VON WERTSCHÄTZUNG

+ 22% 
Rentabilität



WE

EMPLOYER 

BRANDING





RE-/ ON-/ OFF- & RE-BOARDING  
„VON DER WIEGE BIS ZUR BAHRE“  



SCHLÜSSEL- 
KOMPETENZ 
WERTSCHÄTZUNG



WAS Ihre  MitarbeiterInnen brauchen

• als Mensch mit ihrer Arbeitsleistung im Alltag wahr- 
und ernst genommen zu werden. 


• Sie möchten gerne gesehen - gehört - gefragt 
sowie über Entwicklungen informiert werden.  

• Sie möchten unmittelbar und individuell spüren, 
gebraucht zu werden und einen Beitrag zu leisten. 



WERTSCHÄTZUNG 
„that matters“



@home

Unsere 

MitarbeiterInnen 

sind produktiver, 


wenn wir 

zusammen sind vom Homeoffice aus


arbeiten dürfen bei uns

nur ganz wenige

GEKOMMEN, UM ZU BLEIBEN



FEHLERKULTUR

BESPRECHUNGS- 
KULTUR

FEEDBACK- 
KULTUR

PERSPEKTIVEN

KARRIERE- 
ENTWICKLUNG

ES IST NIE ZU SPÄT, ANZUFANGEN

ZUGEHÖRIGKEIT 
Verbundenheit

INTERESSE

ZUHÖREN

MITGESTALTUNG

AN ENTSCHEIDUNG  
BETEILIGEN

IDEEN 
ANHÖREN



Menschen vergessen, was du getan hast, 
Menschen vergessen, was du gesagt hast, 

aber Menschen vergessen nie,  
wie du sie hast fühlen lassen.



M: 0664 54 25 883 
E: wenger@diewertschaetzerin.at 
www.DieWertschaetzerin.at

BLEIBEN WIR IN KONTAKT


