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Diversity Management

ist ein strategischer Ansatz im Personalmanagement,
um kulturelle und soziale Unterschiede auf
organisatorischer Ebene produktiv zu nutzen.
Zugrunde liegt ein wertschatzender, inklusiver
Umgang mit Vielfalt, die als Ressource gesehen wird.

Wesentlich ist das Schaffen von Bedingungen, unter
denen alle Beteiligten ihr Potenzial und ihre
Leistungsbereitschaft optimal entwickeln konnen- mit
dem Ziel, (wirtschaftliche) Vorteile f(ir alle Seiten zu
erreichen.
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Was Diversity Management u.a. bringt:

- H6here Motivation & Produktivitét
- weniger Personalfluktuation

» Resilienz und Innovation durch diverse Teams

- Steigerung der Arbeitgeber:innen-Attraktivitat
- Zugang zu neuen Arbeitskrafte-Pools

 Verbesserung der AuRenwahrnehmung
- Erschlieldung neuer Marktsegmente
- besseres Verhdadltnis zu Kund:iinnen und
Lieferantiinnen

- Beitrag zur gesellschaftlichen Verantwortung von
Unternehmen
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Die Vielfaltl




Wichtig: Wahrnehmung!

Diversity = Vielfalt, Ungleichheit, Verschiedenheit, Differenz
als Bereicherung und Bindeglied!

> erhéhtes Bewusstsein fUr soziale und kulturelle
Unterschiede zwischen Menschen

- Diese sichtbaren und nicht sichtbaren Unterschiede
erkennen, um sie als Chance zu nutzen

- damit auseinandersetzen, was meine Werte und
Einstellungen gegenuber dieser Differenzen sind
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Wahrnehmungsrad

Beobach-
tung

Interpre-
tation
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Unconcsious Bias

= unbewusste Denkmuster

Beobach-  7

tung

Ich entscheide
nach rein
objektiven

\

lIch habe
keine
Vorurteile!

gleichzeitig
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COGNITIVE BIAS CODEX, 2016

e ey $heipty
“.:h'."-'*::: ¢ . . ey e repested (A
What Should We orere el 5 : i = .
: : / @ mreverorpiu fungs ek v mare Too MUCh
Remember? v 2V} 1) e bncrat ey o
= e o IR s 185 37 Information
:&-—u- [ 3 \Q\"l{.‘\.\‘ S‘Sii[ i,"l‘};.jtl'
\\ . '\‘\X\‘".‘ }‘})}l '!}',I,-/ J'_I' /_ {' 7 We sasce ahes
Y \\"“\\\\’\\\\-‘-’1 teeste 223900l -”Z! (1) W, goreting syt
\ .‘. "-l. ‘..::_. / //
ove momims e pate. © NN, W R /7
& \\' 2% BB 7
\‘\\"\ . \ / 3 .‘:‘/,:‘ = . //
"b:\\\.' ‘ -./ é‘/, - e e B G Swlads Wt
T T . "Q\ S "1,’",://:(/‘/ Gefom tns teen santong Lt
. - WIvr avlngeras ptine . \;.\\.\ Dt \ '.::’:;',4 /',t
S \ '-."fg(f'}
N “’~..\L'.~:‘ .\:f,..-';’./r‘
Pl L . "’ i
S ~ ‘,‘;/") pbee P ]
\‘::: g . - ‘ wwwe santy Par Fumn o csrabins
ua--l-un-o'-::mu-on e e e, .':::’T_:
Prenarve (ns mAdsmey L LT ——— %
et Wl b vl Sewealee Cen asnd . \:'_’1_'::‘: x o
et = s
e :E’:::‘-- @ Wi e and pmeree
Yo gt Pergn thorwe e Sl 4 (piete *F’:..: - ':'_"“'::, e parie dos
Pongs e v ] b § ereryy o Q /':;':;’_’;‘ A . .’:;\.:‘\
—" : ~ S gy
T AT
s TR
AR Wi~ o \ SRR
e un:::-:.-—d_ ] //;'{:’-‘ Y \ ¥ '\‘:\'\\% @ WeMne [
o A ‘ N \\\‘ e s oot s bewvm
SR \ N
/ e
LTI LINE AN
' ?‘ N
Need To 7 2 Vi e &\\s AL
V"f///:, {/,‘.- od \ .
M F.S' 9,277 4 P ”\gx \ N N
._/,"//” 770 Bagsrieescaans wonntt 3R\ VA \\ !
A o Y pritti TN VY, g mmvmemienen
@ ——at - /l},f ,"[”’{ LY \\1‘. R
[ 17 it \
d J L “j .‘ : 1 \ \\ )\_
i "\ . % P R e B ] Not Enough
. wate P wats Lo P dans
Meaning

. Vo Pt Ao it
e peoyie e Sadevy

AABORIHUAC LATOUT » DELIAN BY INE  JORN MAROOSIAN 111 /1 CONCEPY « MENCULOUL CATRGORIIATION AT BULTES BANLON /7 DREF SELEARCH B WIRIPEDIANE FAR « w08

Die Vielfalts Ag

O 900



Studie Uni Linz 2016: CV ident!

Verwendete Bewerbungsfotos und Namen

Sandra Bauer Meryem Oztark Meryem Oztlrk
in 18,8 % der in 13,7 % der in 4,2 % der
Bewerbungen Bewerbungen Bewerbungen
eingeladen eingeladen eingeladen
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Quelle: https://ftp.iza.org/dp10217.pdf



Anti-Bias Notbremse-Tipp:

N OT . Beobachtung
2. Interpretation

3. Bewertung

-

Bremse

-

- J
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Diversity Wheel Gardenswartz & Rowe
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Dimension

® Da tun wic schon wag
Kbttt Dauer der ® D +un wir (noch) nickts
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Beispiele fur aligemeine Mal3hahmen

- Personalmanagement & Recruiting:
- Standardisierte Bewerbungsverfahren, optimal: anonymisiert
« Arbeitsgruppen, Erhebung & Monitoring von Diversity-Kennzahlen
* Forderprogramme
- Diversity-Verantwortliche (inkl. Budget!)

- Organisations- & Fuhrungskultur:
- Diversity- und Anti-Bias Schulungen fur FUhrungskrafte

- Diversity Management in Zielvereinbarungen, Jahresgesprdchen
und Bonifikationen verankern

- Aufnahme in Leitbild, Firmenphilosophie etc.
- Kommunikation & Information

* Intern und extern
- (BILD)SPRACHE! > siehe Bonus-Track ©
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Big6: @ Ethnizita
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Ausgewdhlte MalRhahmen

@ Ethnizitat

 |nterkultureller Kalender  Kunst-Uni Graz:

. Men(]/SpeisepIc’jne Rekrutierung von Personen mit
bestimmten Sprachkenntnissen

anpdassen
. . zur Betreuung der
- Mehrsprachigkeit ausléndischen Studierenden
tordern . Polizei BRD:
+  Trainings & Coachings Gezielte Rekrutierung von
far interkulturelle Personen aus migrantischen

Kommunikation / Communities

Konfliktmanagement
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Ausgewdhlte MalRhahmen

o Alter

- Vorbeugende Gesundheitsforderung

- Lebensphasen-Orientierung (Arbeitszeit,
Dienstreisen etc.)

- Ergonomische Arbeitsplatze
« Generationen-gemischte Teams fordern
- (Reverse) Mentoring-Programme
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Big 6: € Geschlecht
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Ein Blick auf Linkedin...

Alexa Michelle Schwa lant
Expert Trainer, Speaker, Panelist Diversity-Experte, Gesellscha
Wien, Wien, Osterreich - Kontaktinformationen

LinkedIn Mitglied
My name is Jamal, m@s are 'they, theirs, and them". )
S Em Karisch + 2. [
Lixi Conrads - 3.+ DevOps Engineer & SaaS Development at khaos.solutions

. . Salzbur
Software Developer (in Science) 9 ,
Berlin Zusammenfassung: ....\(Pronouns en: they/them - Pronomen de: dey/deren)
Zusammenfassung: #€ Only LGTBQIA* friendly companies ##
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Ausgewdhlte MalRhahmen

o Geschlecht

- Forderung der . .
Geschlechter-Paritdt Salzburg AG:
u.a. Umstellung der

«  Gleiches Geld fur gleiche

Arbeit gesamten Unternehmens-
: Kommunikation auf
* Kinderbetreuung gendersensible Sprache

- Forderung aktiver
Vaterschaft 3 dosf Hre
. Férderung “geschlechts-  © QO Landesteuerwenr

untypischer” Berufswanhl verband:

« Berucksichtigung weiterer Frauenforderpreis 2021
Geschlechtsidentitaten
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Big 6: @ sexuelle Orientierung
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Ausgewdhlte MalRhahmen

o Sexuelle Orientierung

» Null-Toleranz Politik bei Beldstigung und
Diskriminierung

- Zugang zu allen Sozialleistungen (z.B. Karenz,
Versicherungen etc.)

- Unterstutzung von LGBT-Netzwerken
- 7 Pride-Kampagnen

(no pinkwashing!)
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Big 6: © Behinderung
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Ausgewahlte Mal3hahmen

e Behinderung

- Aktive Ansprache [ Férderung von Menschen mit
Behinderung

- Barrierefreiheit (baulich, Information, Zugang)
- Kooperationen mit Organisationen z.B. myability
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Ausgewahlte Mal3hahmen

o Religion

- Berucksichtigung von Festtagen [ Feiertagen
iIn Personalplanung

- Policy fur religiése Symbole [ Arbeitskleidung
»  Raumliche Maglichkeiten (z.B. Raum der Stille)
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Bonus-Track (BILD)SPRACHE

Haben Sie tatsdchlich nur Mitarbeiter und Kunden?

Genderleicht.de

1 | Q » &
3 Auf Genderleicht.de finden Sie nutzliche Tipps & Tools, '
wie Sie diskriminierungsfrei schreiben und sprechen )
konnen. Sie brauchen mehr Informationen? Wir haben 1

fur Sie Fakten zu Geschlechtergerechtigkeit in Wort und
Bild gesammelt. Wir sind journalistinnen und zeigen
Ihnen, wie faire Medienarbeit einfach und immer

funktionleren kann.

t;\ i ?
‘ﬁ Q B r{-l Inklusive und nicht-

¥ diskriminierende Sprache
W hinsichtlich aller BIG 6

e .
&\ﬂ ﬂ' ﬂ %\i Dimensionen der Vielfalt! @
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MAKE INCLUSION & DIVERSITY
MORERICARDA, FELIX &
MICHAELA.
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CHANCEN

| WIR HABEN JOBS FUR JEDEN GESCHMACK!
! 50 vielfditig wie unsere Mitorbeliter*innen sind ouch

| unsere Jobs und Karrierewege. Komm in unser Teamn
und starte deine elgene BILLAbuchkorriere!

|
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Noch zwei Tipps

DIVORSITY CHARTA 723

Osterreichische Tage der Diversitit

Initiative der WKO

- Aktionstage: 05.-19.10.

In ganz Osterreich - Info, Publikationen, Studien
- Online-Kongress (gratis): zu Diversity

05.10.2021 von 9-17 Uhr - Charta zum Unterzeichnen
.+ www.divdrsity.at (gratis far EPU)

https:/ /www.wko.at/site/Charta-der-
Vielfalt/index.html
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https://www.wko.at/site/Charta-der-Vielfalt/index.html
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit!

Die Vielfalts Agentin @

Mag.® Monika Pink-Rank, MAS
Steingasse 71
5020 Salzburg

Osterreich

E-Mail: mail@monika.pink
Tel. +43(0)664-8311972
Website: www.monika.pink
Blog: www.vielfaltsagentin.at




