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Diversity Management 
ist ein strategischer Ansatz im Personalmanagement, 
um kulturelle und soziale Unterschiede auf 
organisatorischer Ebene produktiv zu nutzen. 
Zugrunde liegt ein wertschätzender, inklusiver 
Umgang  mit Vielfalt, die als Ressource gesehen wird.

Wesentlich ist das Schaffen von Bedingungen, unter 
denen alle Beteiligten ihr Potenzial und ihre 
Leistungsbereitschaft optimal entwickeln können- mit 
dem Ziel, (wirtschaftliche) Vorteile für alle Seiten zu 
erreichen.



• Höhere Motivation & Produktivität
à weniger Personalfluktuation
• Resilienz und Innovation durch diverse Teams
• Steigerung der Arbeitgeber:innen-Attraktivität
à Zugang zu neuen Arbeitskräfte-Pools
• Verbesserung der Außenwahrnehmung
à Erschließung neuer Marktsegmente
à besseres Verhältnis zu Kund:innen und 
Lieferant:innen
• Beitrag zur gesellschaftlichen Verantwortung von 

Unternehmen
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Was Diversity Management u.a. bringt:





Diversity = Vielfalt, Ungleichheit, Verschiedenheit, Differenz
als Bereicherung und Bindeglied!

à erhöhtes Bewusstsein für soziale und kulturelle 
Unterschiede zwischen Menschen 

à Diese sichtbaren und nicht sichtbaren Unterschiede 
erkennen, um sie als Chance zu nutzen

à damit auseinandersetzen,  was meine Werte und 
Einstellungen gegenüber dieser Differenzen sind
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Wichtig: Wahrnehmung!
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Wahrnehmungsrad
Beobach-

tung

Interpre-
tation

WertungFühlen
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= unbewusste Denkmuster

gleichzeitig

Bewer-
tung

Beoabach-
tung

Inter-
pretation
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Unconcsious Bias

Ich entscheide 
nach rein 
objektiven 
Kriterien!

Ich habe 
keine 

Vorurteile!
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Studie Uni Linz 2016: CV ident!

in 18,8 % der 
Bewerbungen 
eingeladen

in 13,7 % der 
Bewerbungen 
eingeladen

in 4,2 % der 
Bewerbungen 
eingeladen

Quelle: https://ftp.iza.org/dp10217.pdf



1. Beobachtung

2. Interpretation

3. Bewertung
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Anti-Bias Notbremse-Tipp:



12

Diversity Wheel Gardenswartz & Rowe



• Personalmanagement & Recruiting:
• Standardisierte Bewerbungsverfahren, optimal: anonymisiert
• Arbeitsgruppen, Erhebung & Monitoring von Diversity-Kennzahlen
• Förderprogramme
• Diversity-Verantwortliche (inkl. Budget!)

• Organisations- & Führungskultur:
• Diversity- und Anti-Bias Schulungen für Führungskräfte
• Diversity Management in Zielvereinbarungen, Jahresgesprächen 

und Bonifikationen verankern
• Aufnahme in Leitbild, Firmenphilosophie etc.

• Kommunikation & Information
• Intern und extern
• (BILD)SPRACHE! à siehe Bonus-Track J
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Beispiele für allgemeine Maßnahmen
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Big 6: Ethnizität      1



Ethnizität
• Interkultureller Kalender
• Menü/Speisepläne 

anpassen
• Mehrsprachigkeit 

fördern
• Trainings & Coachings 

für interkulturelle 
Kommunikation / 
Konfliktmanagement

• Kunst-Uni Graz:
Rekrutierung von Personen mit 
bestimmten Sprachkenntnissen 
zur Betreuung der 
ausländischen Studierenden

• Polizei BRD: 
Gezielte Rekrutierung von 
Personen aus migrantischen
Communities

15Monika Pink-Rank, 24.09.21

Ausgewählte Maßnahmen
1
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Big 6: Alter      2

⁉
" 50+
# 20-40



• Vorbeugende Gesundheitsförderung
• Lebensphasen-Orientierung (Arbeitszeit, 

Dienstreisen etc.)
• Ergonomische Arbeitsplätze
• Generationen-gemischte Teams fördern
• (Reverse) Mentoring-Programme
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Ausgewählte Maßnahmen
Alter2
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Big 6: Geschlecht      3
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Ein Blick auf LinkedIn…



20Monika Pink-Rank, 24.09.21



21Monika Pink-Rank, 24.09.21



22Monika Pink-Rank, 24.09.21



Geschlecht
• Förderung der 

Geschlechter-Parität
• Gleiches Geld für gleiche 

Arbeit
• Kinderbetreuung
• Förderung aktiver 

Vaterschaft
• Förderung “geschlechts-

untypischer“ Berufswahl
• Berücksichtigung weiterer 

Geschlechtsidentitäten
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Ausgewählte Maßnahmen
3

• Salzburg AG: 
u.a. Umstellung der 
gesamten Unternehmens-
Kommunikation auf 
gendersensible Sprache

• OÖ Landesfeuerwehr-
verband:
Frauenförderpreis 2021
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Big 6: Sexuelle Orientierung     4



• Null-Toleranz Politik bei Belästigung und 
Diskriminierung

• Zugang zu allen Sozialleistungen (z.B. Karenz, 
Versicherungen etc.)

• Unterstützung von LGBT-Netzwerken
• ! Pride-Kampagnen 

(no pinkwashing!)
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Ausgewählte Maßnahmen
Sexuelle Orientierung4
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Big 6: Behinderung      5



Behinderung
• Aktive Ansprache / Förderung von Menschen mit 

Behinderung
• Barrierefreiheit (baulich, Information, Zugang)
• Kooperationen mit Organisationen z.B. myability
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Ausgewählte Maßnahmen
5
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Big 6: Religion      6



• Berücksichtigung von Festtagen / Feiertagen 
in Personalplanung

• Policy für religiöse Symbole / Arbeitskleidung
• Räumliche Möglichkeiten (z.B. Raum der Stille)
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Ausgewählte Maßnahmen
Religion6



Haben Sie tatsächlich nur Mitarbeiter und Kunden?
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Bonus-Track (BILD)SPRACHE

Inklusive und nicht-
diskriminierende Sprache 
hinsichtlich aller BIG 6 
Dimensionen der Vielfalt! !

Illustration: https://inkfactorystudio.com/blog/drawing-diversity-and-why-it-matters/
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Sieht so Diversity aus?



• Initiative der WKO
• Info, Publikationen, Studien 

zu Diversity
• Charta zum Unterzeichnen 

(gratis für EPU)
• https://www.wko.at/site/Charta-der-

Vielfalt/index.html
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Noch zwei Tipps

• Aktionstage: 05.-19.10. 
in ganz Österreich

• Online-Kongress (gratis):
05.10.2021 von 9-17 Uhr

• www.divörsity.at

https://www.wko.at/site/Charta-der-Vielfalt/index.html
http://www.div%C3%B6rsity.at/


Mag.a Monika Pink-Rank, MAS
Steingasse 71
5020 Salzburg
Österreich

E-Mail: mail@monika.pink
Tel. +43(0)664-8311972
Website: www.monika.pink
Blog: www.vielfaltsagentin.at

Danke für Ihre Aufmerksamkeit!


